
Guía de ayuda para 
los evacuados  
de 
Puerto Rico y  
las Islas Vírgenes  
de los Estados Unidos

Salvation Army
(561) 686-3530 
www.salvationarmyflorida.org/westpalmbeach 
2100 Palm Beach Lakes Boulevard 
West Palm Beach 33409
Brinda servicios relacionados con la salud emocional/
espiritual; ofrece kits de higiene personal, kits de 
alimentos y recursos de vivienda limitados.

 RECURSOS DE INFORMACIÓN PÚBLICA  

2-1-1 
211 ó (561) 383-1111 
www.211palmbeach.org 
www.211palmbeach.org/211-hurricane

 REUNIÓN CON LOS SERES QUERIDOS  

American Red Cross
Envíe un texto con la palabra SAFE al 78876 
https://safeandwell.communityos.org/cms/index.php

 REFUGIO Y COMIDA   

American Red Cross
(561) 833-7711 
www.redcross.org 
1250 N. Pointe Parkway, West Palm Beach 33407
Acceso a referencias, refrigerios, agua y  
apoyo emocional.

Federal Emergency Management Agency 
(FEMA) 
www.disasterassistance.gov o llame al 1-800-621-FEMA  
(1-800-621-3362)  TTY: 1-800-462-7585
También puede visitar el FEMA Disaster Recovery Center 
(Centro de recuperación de catástrofes FEMA) donde 
representantes de varias agencias del gobierno están 
disponibles para contestar preguntas. 

Carolyn Sims Center
225 NW 12th Avenue
Boynton Beach 33435

Horario:  
De lunes a sábado, de 8 a.m. a 8 p.m.; 
domingos de 12 p.m. a 5 p.m.

Florida Department of Children and Families
(866) 762-2237 
www.myflfamilies.com
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  ANIMALES / MASCOTAS  

Florida Department of Agriculture
(850) 410-0900 
www.freshfromflorida.com/Divisions-Offices/ 
Animal-Industry
Ofrece ayuda en los asuntos relacionados con los 
animales/mascotas, problemas médicos menores 
y vacunación.

Animal Care & Control Division
(561) 233-1200 
www.pbcgov.com/animal 
7100 Belvedere Road, West Palm Beach 33411
Ofrece ayuda con los asuntos relacionados con los 
animales/mascotas, problemas médicos menores 
y vacunación. 

 COORDINACIÓN DE NEGOCIOS  

Palm Beach County Cares Donations 
Management (Administración de donaciones)
www.palmbeachcountycares.com

 SERVICIOS PARA MENORES  

Florida Department of Children and Families
(561) 837-5078 ó (866) 762-2237 
www.myflfamilies.com 
2051 MLK Boulevard, #200, Riviera Beach 33404
Ofrece ayuda con el asesoramiento ante la crisis, 
solicitudes para la ayuda de alimentos y Medicaid. 
Administración temporaria de casos para familias con 
niños, menores sin la compañía de un adulto y otras 
necesidades de servicios sociales.

Palm Beach County 
Youth Services Department
(561) 242-5701 
www.pbcgov.org/youthservices 
50 S. Military Trail, Suite 203, West Palm Beach 33415
Acceso a terapeutas para niños y familias.

School Board of Palm Beach County
(561) 434-8000 
www.palmbeachschools.org 
3300 Forest Hill Boulevard, West Palm Beach 33406
Servicios de inscripción escolar para estudiantes desde 
jardín de infantes hasta 12º grado

 SERVICIOS MÉDICOS Y DE SALUD  

Florida Department of Children and Families
(561) 837-5078 ó (866) 762-2237 
www.myflfamilies.com 
2051 MLK Boulevard, #200, Riviera Beach 33404
Ofrece ayuda con el asesoramiento ante la crisis, 
solicitudes para la ayuda de alimentos y Medicaid. 
Administración temporaria de casos para familias con 
niños, menores sin la compañía de un adulto y otras 
necesidades de servicios sociales.

Florida Department of Health
(561) 837-5165 
www.palmbeach.floridahealth.gov 
800 Clematis Street, #2212, West Palm Beach 33401
Ofrece ayuda con los servicios médicos y de salud. 
Referencias médicas, recetas, vacunación y ayuda 
para alimentos.

Federal Emergency Management Agency 
(FEMA) 
www.disasterassistance.gov o llame al 1-800-621-FEMA 
(1-800-621-3362)  TTY:  1-800-462-7585
También puede visitar el FEMA Disaster Recovery Center 
(Centro de recuperación de catástrofes FEMA) donde 
representantes de varias agencias del gobierno están 
disponibles para contestar preguntas. 

Carolyn Sims Center
225 NW 12th Avenue, Boynton Beach 33435
Horario: De lunes a sábado, de 8 a.m. a 8 p.m; 
domingos de 12 p.m. a 5 p.m.

Americans with Disabilities Act (ADA)
(561) 355-4883 
www.pbcgov.org/equalopportunity 
301 N. Olive Avenue, 10th Floor, West Palm Beach 33401 

 DOCUMENTOS DE IDENTIFICACIÓN Y GUBERNAMENTAL  

Florida Department of Highway Safety 
and Motor Vehicles
Via Palm Beach County Tax Collector
(561) 355-2264 
www.pbctax.com
Emisión de licencias de conducir y tarjetas 
de identificación.

Social Security Administration
(800) 772-1213 ó (866) 783-7339 
www.ssa.gov 
801 Clematis Street, #2, West Palm Beach 33401
Ofrece duplicados de las tarjetas de seguro social, 
cambios de domicilio para beneficios y ayuda con la 
presentación de solicitudes para recibir beneficios.

 EMPLEOS  

CareerSource
(561) 340-1060 
www.careersourcepbc.com 
3400 Belvedere Road, West Palm Beach 33409
Habilidades laborales y ayuda para conseguir empleo.

Gulfstream Goodwill
(561) 478-8824 
www.gulfstreamgoodwill.org 
4895 Okeechobee Boulevard, West Palm Beach 33417
Habilidades laborales y ayuda para conseguir empleo 
del programa Good Jobs.

 SALUD MENTAL  

American Red Cross
(561) 833-7711 
www.redcross.org 
1250 N. Pointe Parkway, West Palm Beach 33407

Línea de ayuda para enfrentar 
dificultades en una catástrofe
(800) 985-5990 
Text: “TalkWithUs” to 66746

Elizabeth H. Faulk Foundation, Inc.
(561) 483-5300 
www.faulkcentercounseling.org 
22455 Boca Rio Road, Boca Raton 33433
Asesoramiento de salud mental a bajo costo.

Florida Department of Health
(561) 837-5165 
www.palmbeach.floridahealth.gov 
800 Clematis Street, #2212, West Palm Beach 33401
Ofrece ayuda con los servicios médicos y de salud. 
Referencias médicas, recetas, vacunación y ayuda 
para alimentos.

Jerome Golden Center 
(561) 383-8000 
www.goldenctr.org 
1041 45th Street, West Palm Beach 33407

Mental Health Association
(561) 832-3755 
www.mhapbc.org 
909 Fern Street, West Palm Beach 33401

NAMI Palm Beach County
(561) 588-3477 
www.namipbc.org 
5205 Greenwood Avenue, Suite 110 
West Palm Beach 33407


